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1. Plan “Ratatouille” 
Inspirado por las iniciativas de McDonald’s en el mercado, Amazon lleva años realizando un plan de relaciones públicas llamado “Ratatouille” con el propósito de mejorar su imagen y percepción en el mercado francés. La empresa estaría buscando potenciar su presencia en el país, donde es la menos popular que en otros mercados europeos, como Alemania o Reino Unido. Los subproyectos del plan abarcan desde anuncios locales en televisión y la promoción de productos de fabricación francesa que se venden en el marketplace hasta estudios que muestran el impacto económico positivo de la empresa en la sociedad y economía del país. Incluso, en el 2021, la compañía abrió una tienda online dentro de su plataforma para exhibir los productos fabricados en Francia; además, en marzo 2023 asistió a una feria agrícola en Paris con un puesto protagonizado por productores locales de alimentos.
Análisis: “Ratatouille” me parece una estrategia inteligente para mejorar la imagen asociando su marca con eventos locales y productos del país, por lo tanto, los consumidores pueden descubrir que Amazon no es un competidor “ajeno”. En mi opinión, mientras estas acciones ciertamente mejorarán su reputación, Amazon también tendría que abordar ciertas preocupaciones en el mercado francés, como la de empleo local y la ecológica.

2. Iniciativas sustentables
Amazon está abordando el desafío del cambio climático con acciones locales que tienen un impacto en las emisiones globales de la empresa. En su camino para lograrlo, la compañía alimenta el 100% de sus operaciones con electricidad atribuible a fuentes renovables para 2025. A través de su programa de Entrega en su Propio Empaque (SIPP por sus siglas en inglés), los artículos elegibles se entregan en el empaque original del fabricante sin caja adicional de entrega de Amazon. En México, la empresa ha alcanzado alrededor del 8% de los envíos nacionales entregados en su propio empaque. Gracias a estas y otras acciones globales, se han evitado más de 2 millones de toneladas de empaques de entrega en todo el mundo desde 2015.
Análisis: Estas son algunas de las acciones que realiza o ha realizado Amazon para disminuir el impacto de su actividad en el medio ambiente. Esta es una buena señal y necesaria para una gran empresa como Amazon ya que muestra su compromiso e iniciativa por siempre buscar una opción de cuidado ambiental.


3. Compromiso con las comunidades locales
La empresa también mantiene la filosofía de ser un buen vecino, teniendo un efecto positivo en las comunidades donde se localiza la empresa, enfocándose en las necesidades de la población, como la alimentación, la educación y generando empleos. En una muestra de solidaridad tras el devastador paso del huracán “Otis” en Acapulco, Guerrero, la empresa, en colaboración con la Cruz Roja, envió más de 103 mil productos de primera necesidad a los damnificados. Esta acción resalta el compromiso de Amazon por apoyar en momentos de crisis, evidenciado también a través de sus programas de voluntariado. Esta filosofía de responsabilidad social corporativa muestra cómo Amazon busca generar un impacto positivo en las comunidades donde opera, dejando su "granito de arena" en momentos de necesidad.
Análisis: Al participar en la resolución de crisis humanitarias, Amazon se presenta a sí mismo como más que una corporación de comercio electrónico básica. Pero al mismo tiempo, si desea que estas acciones tengan un impacto sostenible, una apuesta sería una interacción más continua y activa de todos modos. 

4. Capacitación en responsabilidad social
El equipo de Responsabilidad Social Global (WWSR), en colaboración con Amazon Worldwide Operations organizó el primer evento Conecta Responsabilidad Social (SR Connect) en LATAM, como parte de una estrategia global de Desarrollo de Capacidades de Proveedores en Derechos Humanos. El propósito del evento fue concientizar a los proveedores de servicios generales de Amazon en manejo de estándares de calidad dentro la cadena de suministro basados los Principios Rectores de la ONU para las empresas y los negocios. Además, se profundizó en temas como reclutamiento responsable, salarios y horas de trabajo justas. Con estas actividades, Amazon refuerza los vínculos con los proveedores y miembros de las diferentes cadenas de suministro en Amazon México, mientras mantiene el compromiso de generar un impacto positivo en las vidas de todos quienes conforman la compañía.
Análisis: Este esfuerzo de capacitación por parte de Amazon es positivo, ya que aparte de capacitar a su equipo, está responsabilizando a sus proveedores, impulsando así la responsabilidad social a toda su cadena de suministro. Es una estrategia clave para mejorar su reputación y generar confianza, sobre todo en mercados como Latinoamérica.



5. Sostenibilidad 
En Amazon, están trabajando para descarbonizar el negocio y han logrado equiparar su consumo eléctrico con energía 100% renovable, siete años antes de lo que propusieron inicialmente. Amazon ha anunciado un total de seis parques eólicos marinos, todos ellos ubicados en las costas de Alemania, Holanda y el Reino Unido. Una vez que todos los proyectos entren en funcionamiento, se espera que produzcan 6,8 gigavatios/hora de energía libre de carbono al año, el equivalente al consumo eléctrico medio anual de 1,8 millones de hogares europeos. Hasta la fecha, la empresa ha habilitado más de 500 proyectos solares y eólicos a nivel mundial, manteniendo su posición como el mayor comprador corporativo de energía renovable del mundo desde 2020
Análisis: Amazon está haciendo un gran esfuerzo en su promesa de ser ecológico; este es un paso importante para una gran empresa y establece un buen ejemplo para otros en el mundo empresarial. Aunque la compañía está haciendo grandes cosas, todavía están pasando por momentos difíciles con la basura y la contaminación por mover sus cosas. A largo plazo su credibilidad va a depender de cómo logren equilibrar su crecimiento con prácticas más sostenibles en todas sus operaciones.
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