PROCESO DE

CONUNICACI'ON

SCUALES SON SUS ELEMENTOS?

e EMISOR. ES EL PARTICIPANTE QUE INICIA EL PROCESO
DE LA COMUNICACION. POR LO TANTO, ELABORA Y
TRANSMITE EL MENSAJE DE MANERA VOLUNTARIA O
INVOLUNTARIA.

e RECEPTOR. ES EL PARTICIPANTE AL QUE ESTA DIRIGIDO
EL MENSAJE, O SEA, QUIEN LO RECIBE Y LO INTERPRETA.

e MENSAUJE. ES LA INFORMACION QUE EL EMISOR ENVIA
AL RECEPTOR.

e CANAL. ES EL MEDIO FISICO A TRAVES DEL QUE SE
ESTABLECE LA COMUNICACION.

e CODIGO. ES EL CONJUNTO DE REGLAS Y SIGNOS QUE
PERMITEN QUE EL EMISOR PUEDA ELABORAR UN MENSAJE
Y QUE EL RECEPTOR PUEDA COMPRENDERLO.

e CONTEXTO. ES LA SITUACION EN LA QUE OCURRE EL
PROCESO DE LA COMUNICACION. PUEDE INFLUIR DE
DIFERENTES FORMAS TANTO EN EL MENSAJE COMO EN EL
PROCESO.

ETAPAS DEL PROCESO DE
COMUNICACION.

SELECCION DEL
CANAL

ES EL PASO DONDE EL

INTENCION CODIFICACION

EN ESTE PRIMER PASO, EL ES EL PROCEDIMIENTO

EMISOR DEBE TENER LA MEDIANTE EL QUE EL EMISOR SELECCIONA EL
INTENCION DE EMISOR ENVIA UN CANAL QUE CONSIDERE
COMUNICAR ALGO A MENSAJE AL RECEPTOR. EL  MAS ADECUADO, SEGUN

OTRA PERSONA

TRANSMNISION

EN ESTA ETAPA, EL
PROCESO DEPENDERA DEL
CANAL  SELECCIONADO,
COMO UN MENSAJE DE
TEXTO, UNA LLAMADA
TELEFONICA o)
VIDEOLLAMADA, ETC.

EMISOR DESARROLLA Y
PREPARA EL CONTENIDO
DE SU MENSAJE SEGUN LA
COMUNICACION A
UTILIZAR .

RECEPCION

ES CUANDO EL RECEPTOR
RECIBE EL MENSAJE. ES EL
PRIMER  ACERCAMIENTO
DEL RECEPTOR CON EL
MENSAJE ANTES DE
DECODIFICARLO.

RESPUESTA DEL RECEPTOR

EL RECEPTOR COMPARTIRA SU RESPUESTA CON
EL EMISOR DEL MENSAJE, DANDO LUGAR A LA

RETROALIMENTACION  E
MENSAJES ENTRE
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INTERCAMBIO DE
LOS PARTICIPANTES
PROCESO COMUNICATIVO BIDIRECCIONAL.
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LA CIRCUNSTANCIA, PARA
ENVIAR EL MENSAJE.

DECODIFICACION

EL RECEPTOR DECODIFICA
E INTERPRETA EL MENSAJE
RECIBIDO, LO QUE GENERA
SU COMPRENSION. EN
ESTA ETAPA, EL PROCESO
DE COMUNICACION SERA
EXITOSO SI EL RECEPTOR
COMPRENDE EL MENSAJE
RECIBIDO.
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