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“Elaborar una estrategia de email marketing para una tienda
en lineq, incluyendo segmentacion de listas, disefio de
correos y medicion de resultados”.
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General Nutrition Centers es una empresa estadounidense
enfocada en la venta minorista de productos relacionados con la
salud y nutricién, incluyendo vitaminas, minerales, infusiones, entre
otros.

Nace en Estados Unidos en 1935, actualmente tiene operacion en 55
paises y tiene mds de 650 tiendas en México. La empresa comenzd
sus operaciones en 1991 con tres tiendas piloto en Monterrey, Nuevo
Ledn, y se expandid rdpidamente gracias a la aceptacion de los
consumidores
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(General Nutrition
Centers)
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Vision
Crear con pasion un mundo de soluciones naturales para la salud, el

bienestar y el rendimiento y asi inspirar a todas las personas, en
cualquier lugar y diariamente a vivir bien.

Mision

e Ayudar a los consumidores a vivir bien proporcionando soluciones
naturales para la salud, el bienestar y el rendimiento

e Proveer una experiencia de compra que excede las expectativas de
nuestros clientes.

e Establecer el estdndar en la industria de suplementos nutricionales
exigiendo veracidad en el etiquetado, seguridad de los ingredientes
y eficacia de los productos, mientras que al mismo tiempo se
mantiene a la vanguardia de la ciencia nutricional
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Productos

Amplia gama de productos enfocados en mejorar la salud, el
rendimiento fisico y el bienestar general. Entre sus principales
categorias se encuentran suplementos alimenticios, productos para
la mejora del rendimiento deportivo y cuidado personal. 03
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-~ Su nicho de mercado se

encuentra en el sector de
- la salud y el bienestar,
especificamente en el
drea de suplementaciéon
nutricional.

RAL NUTRITION CENTER )

mercado -

MEJOR

e Deportistas y personas
activas

e Personas preocupadas
por el bienestar general.

e Personas interesadas en
el autocuidado y la
belleza
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Propuesta
de valor
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Enfocada en ayudar a las personas

a mejorar su sdlud y bienestar a

través de productos accesibles, GNC
asesoramiento especializado, y un VIVE MEJOR
enfoque integral en la nutricion vy el

rendimiento fisico.
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GNC Meéxico
i variedad vegana a tu bandeja!

GNC Mexico |
i , think! para cualquier momento! %

GNC Mexico
i - AMP IS BACK! &

GNC Meéxico
. iCalifica tu experiencia en GNC!

GNC Meéxico
i PROTEINAS en promo! &

GNC Mexico
i . aromas para todos los dias! .

GNC Mexico
: alice OMEGAS de CAI IDAD! ™

Actual estrategia
de email marketing

Los correos no son enviados
diariamente, sin embargo, se
realizan con frecuencia y en
ocasiones se mandan de dos a tres
correos por dia

27/09/24 01/10/24
iencia en GNC! u bandeja!

27/09/24
pmo! ==

2 El,f 09/24 28/09/24
5 los dias! &




e Emails con ofertas y promociones

e Correos ofreciendo  productos
nuevos de Ila tienda, con
alternativas variadas y Call to
Action que incentivan a explorar el
producto

deliciosas!

, Mo psBcias dagar
probar las barrdas think] | con
pores que 18 encantardn para

unkpussr mormanio ded dia
dasoubng (ooos os pn:-:lur'

m ’ plard-based especiales par
astla de vidia.
o

“w - 4
‘é‘i :MAS think! ﬁ

Una chamarma no te salva
de los cambios de clima.

. L10do lisic para kos
frontes fricaT Durarto ol mas do
ochube lWvaie o 2do al 0% OFF

BN yLArmerlEs, mendiriiles
Proissdocs Yy mas. |Lorme por lus
peDUChOS B DETHTICNEN Y

RECOMENDADDS

PARA TI

jHASTA 25% OFF EN
TUS PROTEINAS!

s Todad, ad prodi g esLan an
pronaciin| Enfusbntralas hasta con
25% OFF. Cabdad y Garantia GNC

On CROE procucto [Visshae Yo por
Bus proteiras Reeonbis an bands y
&n lineal




Propuesta de
Email Marketing

. Segmentacion de listas

Disefno de correos
r>_ - — SRy & | Anadir valor y educacion a los
Iy DR et - " consumidores
| §A E B - omEe T By Realizar Encuestas de Opinion y
g & e 1. ¥ : - e - Feedback

e

Estrategias de Contenido Tematico

Medicion de resultados
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Edad Jovenes adultos, adultos y mayores de 55,
con contenido adaptado d sus necesidades

Identificando a clientes frecuentes vy
ocasionadles se pueden ofrecer descuentos O
incentivar a compras recurrentes con
promocion personalizada.

— Intereses y Ofrecer roductos de mejora en el

necesidades rendimiento deportivo, pérdida de peso o
bienestar general.

Segmentacion
de listas

o Readlizar promociones de acuerdo d su
L ICHLLI  Ubicacion para agpstc:rse a la disponibilidad
de productos en tiendas locales
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Diseno de correos

Agregar contenido visual de
alta calidad mostrando los : Ofrecer descuentos
Recomendaciones de :
productos, personas : personalizados y

productos complementarios : :

saludables y que muestren promociones exclusivas para

: : basados en las compras " : .
una imagen activa que . : cumpleanos o aniversarios
: . anteriores del cliente .
transmita confianza al de clientes

consumidor.

Personalizacion de Correos

Formato de diseno : :
contenido automatizados
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Anadir valor Y
educacionalos
consumidores

Se puede Iimplementar el que se
proporcione contenido de valor:

Consejos, guia, reseids o noticias
relevantes para que los usuarios no solo
vean un anuncio, sino una fuente de
informacion atil y de esta manera

alcanzar ciertos objetivos como Ia
educacion de la audiencia, generacion
de trafico web vy fidelizacion.

ML Elog

{ nuevo arficulo i

PROTEINA EN ADULTOS MAYORES:
ESTO DEBES SABER




Implementacion de blogs Temas relevantes y

en el email marketing. educativos
Los blogs pueden ser la clave e Casos de éxito de clientes
para transmitir contenido visual y (testimonios).
educativo de una manera e COmo usar el producto de
cercana Yy dindmica, lo que manera optima.
ayuda a que la audiencia pueda e Respuestas a  preguntas
comprender mejor la propuesta comunes.
de valor y como los productos e Entrevistas con expertos del
son de beneficio para ellos sector o colaboradores clave.

“Temas que resuelvan preguntas frecuen;es
de los c,llentes?l Ie;; ayuden a mejorar sudia a
dia en relacion con los productos”



Asunto:
! > ] [ G N C Promociones Esenciales Rewards
Ya esta disponible el blog |vive weior s fus R

que te ayudard a mejorar
tu salud con GNC”

Hola [Nombre],

iYa esté aqui! Te invito a ver nuestro nuevo blog: *[Titulo del
mg]"_. En este video, vamos a hablar de como puedes
mejorar tu bienestar general con los productos de GNC. Si
alguna vez has tenido dudas sobre qué suplementos son los
mejores para tus necesidades, este blog te lo explica todo.

En este video, aprenderds como incorporar productos

como [nombre de un suplemento especifico de GNC] en tu e
rutina diaria para mejorar tu salud, energia y rendimiento e m O e
fisico.
iVER AHORA! propueStq

BLOG "5
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Encuestas de
opinion y feedback

Una excelente forma de inviucrar a la audiencia y obtener
informacidon valiosa es readlizar encuestas de opinidn
dentro de los correos o blogs.

Proponemos enviar correos periddicos con encuestas
oreves donde los usuarios puedan compartir sus
pensamientos sobre los productos o el contenido que
nemos creado. Este feedback no solo nos ayuda a mejorar,
sino que también muestra a los clientes que sus opiniones
importan. 14




Estrategias de T
contenido tematico




"Refuerza tu Inmunidad para la
Temporada Fria" (Octubre - Diciembre)

Contenido 1

Suplementos que
apoyan la inmunidad
durante la temporada
de resfriados.

Estrategias para reducir el
estrés y mantener el
equilibrio durante las fiestas.

Contenido?2

Recetas

Contenido 3

reconfortantes

Y

saludables para los dias mas

frescos.
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Los blogs llegaran a través del correo, para

gue estos tengan un link que te lleve
directamente a el canal de YouTube, el cual

va a ser para un medio de informacion ¥ GNC México
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PROTEINAS | , al ..\l ..

GMNC

) | - DE (CALIDAD)

» GNC Meéxico

| e y | ..,-

(CALIDAD)gnc

=i(=A GNC Meéxico

VIVE MEJOR
— DESDE 1935 —

/.56 K suscriptores + 97 videos

En GNC somos la tienda de nutricion especializada en soluciones
de bienestar. Desde 1935 hemos sido reconocidos r ...mas




Medicion de
resultados

Métricas clave para monitoreo:

e Tasa de apertura para medir el porcentaje de destinatarios que
abren los correos

e Tasa de clics para monitorear qué enlace dentro de los correos son
los cuales reciben mas clics

e Tasa de conversion para ver cudntos clics se convierten en compras

e Tasa de cancelacidon de suscripcidon para mostrar si el contenido
enviado es considerado irrelevante o molesto para el usuario.

Automatizacion de los reportes:

685 Utilizando herramientas como Google Analytics para generar reportes
=7 . : oy -
automatizados que nos ayuden a medir el rendimiento de la campana de
email y ajusten las estrategias en tiempo real
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Conclusion

Tras analizar la estrategia actual de GNC, creemos que estads
modificaciones impulsardn el engagement, la conversion y la
fidelizacion de clientes.

Una posible limitacion es el costo de produccidon de contenido
visual de alta calidad. Para mitigar esto, se podria iniciar con
contenido mas sencillo, como videos econdmicos y articulos
iInternos, y escalar conforme se obtengan resultados.

También es crucial gestionar la frecuencia de correos para
evitar la  saturaciéon, utilizando  herramientas de
automatizaciéon que ajusten los envios segun las preferencias
del usuario.

Finalmente, la adaptaciéon a nuevas tecnologias puede ser un
desafio, pero invertir en capacitacion o asesoria externa
permitird superar esta barrera y asegurar el éxito a largo

KN plazo. 19
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