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Tema 1. Introducción a los medios promocionales

1. Menciona las etapas de evolución que ha tenido el marketing a lo largo del tiempo.
Según Philip Kotler, el marketing se ha dividido en 5 etapas. Evolucionó de estar centrado en el producto (1.0), a estar centrado en el consumidor (2.0), luego su enfoque fue hacia el valor de la marca (3.0), después entró en la era digital (4.0), y finalmente se encuentra en los desafíos de las nuevas tecnologías (5.0).
2. ¿Qué son los medios promocionales?
Los medios promocionales son un conjunto canales usados por las empresas para difundir sus productos o servicios y así influir en la decisión de compra.
3. ¿Cuál es la diferencia entre medios promocionales y promoción de ventas?
Mientras que los medios promocionales son una forma de comunicación para dar a conocer un producto o marca, la promoción se encarga de aumentar las ventas a corto plazo por medio de ciertas estrategias.
4. ¿Qué es la publicidad?
Es la estrategia de comunicación que se encarga de promover ideas, productos o servicios a través de medios pagados.
5. ¿Cuál es el concepto de “Branding”?
Es el proceso de creación y desarrollo de la identidad de una marca, incluyendo su nombre, logotipo, valores, y percepción en el mercado.
6. Explica el término “Marketing de contenidos”
Es la estrategia centrada en crear, publicar y distribuir contenido relevante para atraer y retener a un público objetivo.
7. ¿A qué se refiere el término “Promociones cruzadas”?
Cuando dos o más marcas, productos o servicios se promocionan de manera conjunta para aumentar la visibilidad y el alcance de cada uno.
8. ¿Qué son los embajadores de marca?
Son personas encargadas de promover y representar una marca de manera positiva.
9. Menciona un ejemplo de embajador de marca
Personas con una fuerte presencia en redes sociales que colaboran con la marca para llegar a un público más amplio.
10. ¿Cuál es la definición de publicidad de guerrilla?
Es el uso de métodos novedosos o poco convencionales que utiliza una empresa para impulsar las ventas y atraer el interés en su marca o negocio.
11. ¿Cuáles son los principales tipos de publicidad de guerrilla?
Marketing de guerrilla exterior, que consiste en consiste en colocar algo inusual en un entorno exterior, suele realizarse en zonas urbanas con mucho tránsito de personas.
Marketing de guerrilla en interiores, que aprovecha los espacios públicos cerrados para generar una expectación al púbico.
Marketing de guerrilla para emboscadas, promociona un producto o servicio en un evento preexistente, sorprendiendo a los asistentes al evento cuando ocurre algo inusual.
Marketing de guerrilla experiencial, puede hacerse en cualquier lugar y anima al público a interactuar con la marca.
12. Menciona 3 objetivos principales de la publicidad
Informar sobre las características, beneficios y usos de un producto o servicio.
Influir en las decisiones de compra motivando al público a probar o comprar un producto o servicio a través de mensajes convincentes.
Mantener la marca en la mente del consumidor, fomentando el reconocimiento a largo plazo.
13. ¿Cuáles son los factores que deben tomarse en cuenta al momento de realizar publicidad?
Seleccionar el medio de difusión adecuado en función del público objetivo y el presupuesto disponible; determinar el alcance geográfico de la campaña, ya sea local, nacional o internacional y desarrollar un mensaje claro y atractivo que comunique efectivamente el valor de la marca o producto.
14. ¿Qué es la promoción?
Son las tácticas que una empresa utiliza para comunicar los beneficios de su producto o servicio al público objetivo.
15. ¿Cuáles son los principales tipos de promoción que existen?
La publicidad, relaciones públicas, promociones de ventas, marketing de contenidos y actividades en redes sociales.
16. ¿Cuáles son los objetivos de la promoción de ventas?
Atraer a más clientes, aumentar el número de ventas, la introducción de nuevos productos y acelerar la rotación de inventario.

17. ¿En qué se diferencian la publicidad y promoción de ventas?
La publicidad se centra en comunicar los beneficios y características del producto o servicio, utilizando una variedad de canales de comunicación para llegar a un amplio público. Por otro lado, la promoción se centra en motivar al consumidor a realizar una compra inmediata e implica menos inversión en producción.
18. ¿A qué se refiere el término “Relaciones públicas”?
Las relaciones públicas son las estrategias enfocadas en gestionar la imagen de una organización y mantener relaciones positivas con el público.
19. Menciona los objetivos principales de las relaciones públicas
Fomentar la demanda incentivando el interés de los consumidores, generar confianza en la marca y ayudar a las organizaciones a responder de manera efectiva a situaciones de crisis minimizando el impacto negativo en su reputación.
20. ¿Qué impacto tienen las relaciones públicas en la percepción de la marca por parte del consumidor?
A través de la creación y difusión de contenido positivo, como comunicados de prensa, eventos, patrocinios y la gestión de crisis, las relaciones públicas pueden fortalecer la reputación de la marca, aumentar la confianza del consumidor y construir una imagen favorable a largo plazo.
21. ¿Cuál es la función del marketing directo en comparación con otros tipos de promoción?
A diferencia de la publicidad masiva, el marketing directo se centra en el contacto individualizado, utilizando canales como el correo electrónico, mensajes de texto y llamadas telefónicas. Esto permite a las empresas adaptar sus mensajes y ofertas a las necesidades específicas de los consumidores, lo que puede aumentar su efectividad.
22. Desarrolla el concepto de “Marketing en redes sociales”.
Es la estrategia enfocada en crear contenido atractivo y relevante en redes sociales para aumentar la visibilidad de una empresa y promocionar sus productos o servicios.
23. ¿Qué factores determinan la efectividad de una campaña de marketing en redes sociales?
La calidad y relevancia del contenido son esenciales para captar y mantener la atención del público. También, la creatividad y originalidad en el enfoque ayudan a diferenciar la campaña en un entorno altamente competitivo.

24. ¿Cuál es la importancia de integrar los medios promocionales como estrategia dentro de una empresa?
Permite que la empresa alcance a un público más amplio, aumentando la visibilidad de la marca en diferentes plataformas y contextos, lo que resulta en un aumento de las ventas y una mejora en los resultados financieros.
25. Menciona las ramas de los medios promocionales.
Medios tradicionales, medios digitales, marketing de contenidos y marketing experiencial.
26. ¿Qué beneficios ha traído a lo largo de los años la implementación de los medios promocionales en una estrategia de marketing?
El impulso en las ventas, fidelización de clientes, aumento de visibilidad de la marca y la adaptación a los cambios y tendencias dentro del mercado.
27. ¿Cómo influye el análisis del público objetivo en la selección de medios promocionales?
Permite identificar las características demográficas, y psicográficas de los consumidores. De esa forma las empresas pueden elegir los canales de comunicación más adecuados para llegar a su audiencia de manera efectiva.
28. ¿Cómo puede una empresa medir el éxito de sus estrategias promocionales?
Utilizando diversas métricas y herramientas de análisis como KPIs o ROI
29. ¿Por qué es importante la coherencia en los mensajes promocionales a través de diferentes canales?
Ayuda a construir una identidad de marca sólida y confiable, esto evita confusiones y crea una experiencia de marca unificada, lo que facilita el reconocimiento y la fidelidad del cliente.
30. ¿Qué papel juega la creatividad en el desarrollo de campañas publicitarias efectivas?
Permite a las marcas destacar en un entorno saturado de mensajes y captar la atención del público, facilita la diferenciación de la marca frente a la competencia y aumenta la probabilidad de que el mensaje se comparta y se recuerde.
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