ACTA DE REUNION

No.: 1 Fecha: __25 de agosto de 2025

Objetivo general:
Identificar y buscar una microempresa para empezar la elaboracién de las actividades
y asignar roles a cada integrante del equipo

Listado de puntos a tratar.
e Ubicar la microempresa
e Asignar los roles
e Recabar informacién para la elaboracién del Brief y Mapa de actores

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:

Actividad Responsable Fechade Fechade
inicio término

Ubicacién de microempresa | Marisol Romero Camacho | 25 de agosto | 25 de agosto

Analizar y saber como es la Frida Silvana Rodriguez 25 de agosto | 25de agosto

elaboracion del brief y el Moreno
mapa de actores
Lider de grupo y elaboracion Ximena Pedrero Pérez 25de agosto 25de agosto
de minuta
Identificar el objetivo de la Dayra Ayelen Salgado 25 de agosto | 25de agosto
minuta Madrid

Logros alcanzados:

Ubicacion de empresa y anexarla al documento de equipos de trabajo en Teams, roles
asignados y obtencién de informacion localizada acerca de como es la elaboracién de
cada tarea.

Tareas pendientes:
Brief y mapa de actores

Fecha proxima reunion:
Miércoles 27 de agosto de 2025

Nombre y firma de cada integrante del equipo

Ximena Pedrero Pérez %
Marisol Romero Camacho er\ %
Frida Silvana Rodriguez Moreno %
Dayra Ayelen Salgado Madrid k. -
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ACTA DE REUNION

No.: 2 Fecha: __ 27 de agosto de 2025

Objetivo general:
Aplicacion de encuesta en el establecimiento, recopilacién de datos de la
microempresa para la elaboracion del Brief y Mapa de actores

Listado de puntos a tratar.
Elaboracién de encuestan y guion
Elegir la encargada de ir al establecimiento para recopilaciéon de datos

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:

Actividad Responsable Fecha de Fecha de
inicio término
Elaboracién de encuesta Marisol Romero 27 de agosto 1de
Camacho septiembre
Elaboracion de guién Dayra Ayelen Salgado | 27 de agosto 1de
Madrid septiembre
Obtencion de la Marisol Romero 27 de agosto 1de
recopilacion de datos de la Camacho septiembre
empresa
Organizar el documento, la | Ximena Pedrero Pérez | 27 de agosto 1de
informacion y resultados septiembre
obtenidos para la
elaboracién del Brief
Mapa de actores Frida Silvana Rodriguez | 27 de agosto 1de
Moreno septiembre

Logros alcanzados:

Encuesta realizada y guién terminado

Carta de presentacion en nombre de la Universidad obtenida
Datos de la empresa para el brief

Tareas pendientes:
Organizacion del documento
Resultados de la encuesta
Mapa de actores
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Nombre y firma de cada integrante del equipo

Frida Silvana Rodriguez Moreno
Marisol Romero Camacho M‘(M
Ximena Pedrero Pérez @

J

Dayra Ayelen Salgado Madrid W—
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No.: 3

Objetivo general:

Identificar que es y como se realiza un CIJM y dividir las actividades

Listado de puntos a tratar.

ACTA DE REUNION

Fecha: __1de septiembre de 2025____

Datos que se necesitan un CJIM, encuestar a consumidores de la microempresa

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:

Actividad Responsable Fechade Fechade
inicio término
Leer sobre que un CIM Ximena Pedrero Pérez lde 1de
septiembre septiembre
Elaboracion de encuesta Frida Silvana Rodriguez 1de 3de
para saber el perfil del Moreno septiembre septiembre
consumidor
Identificar los puntos de Marisol Romero 1de 3de
dolor de lamicroempresa Camacho septiembre septiembre

Logros alcanzados
Saber como realizar un CIM

Tareas pendientes:
Encuesta

Puntos de dolor
Plantilla para el CIM

Fecha proxima reunion:
3 de septiembre

Nombre y firma de cada integrante del equipo

Ximena Pedrero Pérez

Marisol Romero Camacho

Frida Silvana Rodriguez Moreno
Dayra Ayelen Salgado Madrid

A ok
o7
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No.: 4

Objetivo general:

ACTA DE REUNION

Fecha: 8 de septiembre de 2025

Recapitulacion y busqueda de nueva informacion sobre los consumidores para
comenzar la elaboracion de insights

Listado de puntos a tratar.
Discusion sobre el planteamiento de insights

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:

Actividad Responsable Fechade Fechade
inicio término
Blsqueda de areas de Dayra Ayeelen Salgado 8 de 8 de
oportunidad Madrid septiembre septiembre
Busqueda de informacion y Frida Silvana Rodriguez 8 de 8 de
seleccion de insights clave Moreno septiembre septiembre
Seleccion para trabajo de Marisol Romero Camacho 8 de 8 de
campo en el establecimiento septiembre septiembre
Andlisis y recopilaciéon de Ximena Pedrero Pérez 8 de 8 de
primeros insights septiembre septiembre

Logros alcanzados:

Comenzar la busqueda de posibles insights dentro del servicio
Discusién sobre estrategias para mayor busqueda de informacién

Tareas pendientes:

Realizacién de encuestas a los consumidores
Orden y priorizacion de insights

Fecha proxima reunién:

10 de septiembre

Nombre y firma de cada integrante del equipo

Marisol Romero Camacho

Dayra Ayelen Salgado Madrid

Ximena Pedrero Pérez %
4

Wz

Frida Silvana Rodriguez Moreno

</

a
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No.: 5

Objetivo general:

ACTA DE REUNION

Fecha: 10 de septiembre de 2025

Formular las preguntas que seran aplicadas a los consumidores para mayor obtencion
de informacion y discusion de insights encontrados

Listado de puntos a tratar.
Discusion del orden de priorizacion de los insights
Narracion del documento general

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:

Actividad Responsable Fechade Fechade
inicio término

Formulacién de preguntas Dayra Ayeelen Salgado 10 de 10 de
para las encuestas Madrid septiembre septiembre

Redaccion de Insights y Frida Silvana Rodriguez 10 de 10 de
contexto general del informe Moreno septiembre septiembre

Creacion de encuestas para | Marisol Romero Camacho 10 de 10 de
el cliente septiembre septiembre

Ordenar por priorizacion los Ximena Pedrero Pérez 10 de 10 de
Insights hallados y sus septiembre septiembre

implicaciones

Logros alcanzados:

Formulacién de preguntas para encuestar a los consumidores
Ordenar insights por orden de prioridad

Tareas pendientes:

Obtener mayor informacion para dar continuidad a la redaccion de insights y

realizacion de sintesis con recomendaciones generales

Fecha proxima reunién:

13 de septiembre

Nombre y firma de cada integrante del equipo

Marisol Romero Camacho

Dayra Ayelen Salgado Madrid

Ximena Pedrero Pérez %
4

Wz

Frida Silvana Rodriguez Moreno

G
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ACTA DE REUNION

No.: 6

Fecha: 13 de septiembre de 2025

Objetivo general:
Analizar la informacién obtenida para la continuidad del trabajo

Listado de puntos a tratar.
Orden y priorizacion de los insights obtenidos, discusion sobre las areas de
oportunidad que pueden ser explotadas en cada punto

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:

Actividad Responsable Fechade Fechade
inicio término
Redaccion de insights por Dayra Ayeelen Salgado 13 de 13 de
orden de prioridad Madrid septiembre septiembre
Revision general del Frida Silvana Rodriguez 13 de 13 de
documento Moreno septiembre septiembre
Recopilacion y analisis de Marisol Romero Camacho 13 de 13 de
resultados de encuesta septiembre septiembre
Redaccion de la sintesis y Ximena Pedrero Pérez 13 de 13 de
recomendaciones septiembre septiembre

Logros alcanzados:

Redaccion y organizacion de insights
Sintesis y recomendaciones de acuerdo a los insights encontrados

Entrega de la asignacién

Tareas pendientes:

Discusiones sobre STP y préximas asignaciones

Fecha proxima reunion:
17 de septiembre

Nombre y firma de cada integrante del equipo

Marisol Romero Camacho

Dayra Ayelen Salgado Madrid

Ximena Pedrero Pérez %
f

Wiz

Frida Silvana Rodriguez Moreno

R
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ACTA DE REUNION

No.: 7

Fecha: 17 de septiembre de 2025

Objetivo general:
Comienzo en la realizacion del formato STP

Listado de puntos a tratar.

Identificacion del segmento a tratar y busqueda de estrategias de posicionamiento

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:

Actividad Responsable Fechade Fechade
inicio término
Busqueda de areas de Dayra Ayeelen Salgado 17 de 17 de
oportunidad y estrategias Madrid septiembre septiembre
para el posicionamiento
Andlisis sobre segmentos y Frida Silvana Rodriguez 17 de 17 de
justificacion del target Moreno septiembre septiembre
Identificacion de los Marisol Romero Camacho 17 de 17 de
segmentos septiembre septiembre
Discusion sobre eleccion del Ximena Pedrero Pérez 17 de 17 de
target septiembre septiembre

Logros alcanzados:

Identificacion de los segmentos

Eleccion del target

Eleccidn de estrategias de posicionamiento

Tareas pendientes:

Redaccion del enunciado de posicionamiento

Fecha proxima reunion:
22 de septiembre

Nombre y firma de cada integrante del equipo

Wiz

Marisol Romero Camacho

Dayra Ayelen Salgado Madrid

W
Ximena Pedrero Pérez %
f

Frida Silvana Rodriguez Moreno
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