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Métricas en el marketing
Son las herramientas para evaluar la efectividad de las estrategias y campañas implementadas, son esenciales para tomar decisiones informadas y ajustar estrategias de marketing en función del rendimiento.

Tasa de conversión (Conversion Rate)
Es una estadística que se utiliza para calcular la interacción digital que tiene la marca a fin de optimizar una estrategia de marketing; mide la transición desde la navegación pasiva hacia las acciones realizadas por los clientes, en sitios web, aplicaciones u otros formatos digitales. Cuantos más clientes se interactúen con los anuncios o contenido, mayor será la tasa de conversión de visitantes.
Fórmula:
Tasa de Conversión= (número de conversaciones) x 100
                                      número de vistas totales 
Ejemplo:
Si tenemos una tienda en línea y recibimos 1,000 visitantes en un mes, de los cuales 50 realizan una compra, la tasa de conversión sería del 5% 
Retorno sobre la Inversión (ROI)
Es una métrica utilizada para evaluar la efectividad y rentabilidad de una campaña. Permite saber si el dinero invertido en estrategias de marketing está generando los beneficios esperados. Es decir, mide cuánto dinero se gana en relación con lo que se invierte.
Fórmula:
ROI = (Ingresos generados−Costos de la campaña) x 100
                              Costos de la campaña
Ejemplo:
Si invertimos $1000 en una campaña de anuncios y generamos $3000 en ventas, el ROI sería de 200%.
CTR (Click-Through Rate o Tasa de Clics) 
Es una métrica que mide la frecuencia con la que se hace clic en un enlace, un anuncio o un correo electrónico en relación con el número de veces que se muestra. Su objetivo es determinar el costo promedio para adquirir un nuevo cliente y evaluar la eficiencia de las estrategias de marketing.

Fórmula:
CTR = número de clics          X100
      números de impresiones 
Ejemplo: 
Digamos que estás anunciando un juego móvil llamado Fandy Flush. Tu anuncio de Instagram recibe 1.000 impresiones y 100 personas hacen clic en él.  El CTR de esta campaña es del 10%.
Tasa de Rebote (Bounce Rate)
Es el porcentaje de visitantes que acceden a un sitio y salen sin acceder a nuevas páginas o interactuar con el contenido, haciendo apenas una visualización de página. Entre mayor sea la tasa de rebote, peor es la interacción de los visitantes.
Fórmula:
Tasa de rebote= (número de visitas de una sola página) X 100
                                        número total de vistas
Ejemplo:
Si 500 personas visitan un sitio, pero 250 se van inmediatamente sin hacer clic en otras páginas, la tasa de rebote es del 50%.
Tiempo en el Sitio Web (Average Time on Site)
Es una métrica que se utiliza para medir cuánto tiempo en promedio un usuario pasa en un sitio web. Se utiliza comúnmente en análisis de sitios web para evaluar el nivel de compromiso y la calidad de la experiencia del usuario. Sirve para analizar el tiempo promedio en el sitio, los propietarios de sitios web pueden identificar posibles problemas en el diseño o el contenido que pueden estar causando que los usuarios abandonen el sitio rápidamente.
Fórmula:
ATOS: tiempo total en el sitio de todos los usuarios​
                       número total de vista 
Ejemplo:
Si un usuario promedio pasa 3 minutos en el sitio antes de salir, el tiempo promedio en el sitio es de 3 minutos.


Tasa de Abandono del Carrito (cart abandonment rate)
Es el porcentaje de compradores en línea que añaden artículos a un carrito de compra virtual pero luego lo abandonan antes de completar la compra. Muestra la tasa de clientes potenciales interesados ​​que se van sin comprar nada en comparación con el número total de carritos de compra creados.
Fórmula:
Tasa de abandono del carrito = (Carritos abandonados) X 100
                                                         Carritos creados
Ejemplo:
Si tiene 45 compras completadas y 200 carritos de compra creados, la tasa de abandono del carrito de compra sería del 77,5 %.
Net Promoter Score (NPS)
Es un indicador que se utiliza para determinar la lealtad de los clientes a una empresa. Se mide a través de una encuesta que tiene una única pregunta y se informa con un número que va de –100 a +100. El objetivo, naturalmente, es obtener una puntuación más alta.
Fórmula:
NPS=%Promotores−%Detractores
Ejemplo:
Si después de una compra, se les pregunta a los clientes "¿Qué tan probable es que recomiendes nuestro producto a un amigo?" y se obtienen respuestas en una escala de 0 a 10, los promotores son quienes responden 9 o 10, mientras que los detractores son quienes responden 0 a 6. La fórmula para el NPS resta el porcentaje de detractores al porcentaje de promotores.
Tasa de Churn (Churn Rate) 
Es una métrica que mide el número de clientes y suscriptores que han dejado de seguir a una compañía (o han comenzado a seguirla) en un largo período de tiempo. Permite obtener el porcentaje de abandono de la web en función de los seguidores, la cantidad total en base al total de los suscriptores, o las pérdidas que ha generado ese abandono de visitas a la web.
Fórmula:
Tasa de Churn = (Clientes perdidos en un periodo​) X100
                          Total de clientes al inicio del periodo

Ejemplo:
Si tenemos 1000 clientes al principio del mes y perdemos 100 al final del mes, la tasa de churn es del 10%.
Tasa de Retención (Retention Rate)
Es el porcentaje de clientes que continúan usando el servicio o producto durante un período predeterminado. Es una métrica importante, especialmente para las empresas basadas en suscripciones, ya que muestra el alcance de los ingresos de la empresa, independientemente de si gana nuevos clientes. 
Fórmula:
N. de clientes al final del periodo – N. de nuevos clientes durante el periodo  X100
                              N. de clientes al inicio del periodo
Ejemplo:
Si se tiene 1000 clientes al inicio de un trimestre y 800 siguen siendo clientes al final, la tasa de retención es del 80%.
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